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Abstract— The free software communities use the forums to adequado para o ciclo da Gestdo do Conhecimentufaa
discuss their problems and generate knowledge, bthe lack of representacao, armazenamento e reutilizacdo de
a proper structure of this kind of interaction may hinder the conhecimento) nestes ambientes. A dificuldade dssac o
participants to find what they want and to understand the conhecimento gerado em interagﬁes passadas parmjenb
discussion points. This paper describes an argumennodel resultado de uma discussdo, e poder reutiliza-laymé
proposed to organizg di_scussions and facilitate agss to problema identificado nas comunidades, conformg [14
knowledge generated in this context. Em pesquisa de campo realizada por Nascimento e
Santoro [14], foi observado que estes problemas@&moem
parte por falta de estruturacéo no conteldo dagaigiies em
féruns. O conhecimento encontra-se desestruturadw e
B dificuldade de localiza-lo mais tarde para ser ilizatlio.
[. INTRODUCAO Desta forma, é proposto um modelo de argumentagéo p

O conceito d&SoftwareLivre esta cada vez mais presente@poiar 0s participantes a chegarem a conclusbes e
na sociedade atugboftwareLivre pressupde liberdade para entenderem melhor o contexto das discussoes.
usudrios usarem, copiarem, estudarem, modificarem e O presente artigo tem como objetivo apresentar um
redistribuirem um programa de computador sem ¢égsi modelo de argumentagédo e aplica-lo em uma discudséo
A forma como estes programas sdo desenvolvidos esn forum em uma comunidade. O forum estruturado
diretamente relacionada & colaboracdo e & troca dncadeia as informagdes, disponibiliza os artefgios
conhecimento entre pares que estdo organizados dhieracdo, cria um encerramento para a discusaéititeindo
Comunidades Virtuais de Pratica (CoP). Mais precisge, O acesso ao conhecimento gerado.
segundo [1], a Internet ou a World Wide Web (Www) O artigo esta dividido em 7 secbes, a Secdo 2 tdiscu
tornou possivel a colaboracdo entre programadoees @aracteristicas das Comunidades VirtuaiSd#wareLivre,
software amadores talentosos ou profissionais, assalariad® Se¢do 3 apresenta modelos de argumentacdo que

ou voluntarios, e deu-se o nascimento da atual ctade ~ fundamentaram a proposta, a Secéo 4 € a propostadito
de codigo aberto ou livre. de argumentacao para foruns em ComunidadeSottevare

As Comunidades Virtuais deSoftware Livre sdo  Livre, a Segdo 5 descreve a ferramenta de forumtesido
consideradas uma fonte geradora de conhecimen®a Segéo 6 conclui o artigo e resume as contfbsipara
tecnolégico, onde, por meio de interacdes entras se€ssas comunidades.
membros, esse conhecimento é disseminado. Essesant
atividade de troca e producéo de conhecimento ftanen ~
desenvolvimento de diversos tipos de sistemasieagpes Il GESTAO DECONHECIMENTO EMCOMUNIDADES
[18] [23]. VIRTUAIS DE SOFTWAREL IVRE

Devido a amplitude em atingir pessoas de diversoad, As Comunidades Virtuais deSoftware Livre séo
dispersas geograficamente, a Web vem proporcioneaxd® Comunidades de Pratica (CoP) [32], porém, os ajetile
vez mais a geragdo de conhecimento coletivo edug®  seus membros ndo se resumem a compartilhar umdema
de problemas ou conflitos [19] por meio de discassd interesse comum e trocar experiéncias. Mais dasgoe eles
principalmente através de foruns. A interacdo éstegdo  de fato trabalham colaborativamente e constroerdutos
contedo  disponibilizado  pelos participantes  s@ajue sdo compartilhados ndo somente entre elesconas
fundamentais neste processo. Desta forma, provewciedade para a qual os disponibilizam. Os ppéiites sdo
mecanismos para apoio a disseminag¢éo do conhecdmast dispersos geograficamente e utilizam recursos da pdea
Comunidades Virtuais deSoftware Livre mostra-se comunicar, interagir e produzsoftware assumindo papéis
extremamente relevante. de mantenedores, contribuidores ou organizadodgs @

No entanto, Rudzki e Jonson [22], von Krogh e[28]] e participantes trabalham voluntariamente, se orgamiz
Sowe et al. [23] observaram que nem sempre exigtert®  informalmente de forma a criar projetos para deserv
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ferramentas com qualidade [24]. A meritocracia geb@ara etapas da pesquisa foram um estudo exploratéria par
adquirirem reconhecimento e destaque mediante utr@ndlise externa das comunidades, e, a aplicacdande
participantes [24]. guestionario para coletar dados sobre a visdo dos
A forma de desenvolvimento € peculiar nessaparticipantes envolvidos, ou seja, uma analisenate

comunidades, pois a descentralizacéo, a distieogréfica Os resultados das pesquisas [14] mostram que mféru
e as diferentes agendas de trabalho nado influendiasn o principal mecanismo de interacdo, mas as integgdo
projetos. Neste caso, a Web torna-se um fator rapter na  sdo estruturadas. As questBes debatidas sdo rédgpond
integracdo entre os participantes. De acordo coiw [R8]: quase na totalidade, e os participantes de marggeral
“E curioso que possa ter sucesso mundial um modelo confiam nas informagbes que s&o disponibilizadasitdvi
desenvolvimento aparentemente fundamentado nollicaba material encontra-se disponivel nos repositérioas mem
de amadores e voluntarios, coordenados de maneireop sempre € facil e rapido encontra-lo. Os Gréaficog P

formal e com a utilizacdo de ferramentas extrem&menilustram esta situacao.

simples. Mais surpreendente € a percepgao infoemtad a

comunidade e os meios de comunicacao de gsmftovare
produzido por estes projetos tem qualidade”. O
desenvolvimento noSoftware Livre leva a inovagao
tecnolégica pelos problemas particulares compaddk e as
intensas contribui¢cdes dos desenvolvedores [16].

Estas comunidades sao formadas por interessados ¢:

tecnologia livre, ou seja, baseiam-se nos prinsipie
liberdade doSoftware Livre [5] de estudar, compartilhar,
modificar e distribuir o conteddo produzido. Isso

proporciona um livre acesso ao conhecimento pelo=

participantes, permitindo evoluir e melhorar comiimente o
conteldo produzido seja este na forma de artigbseso
tecnologia ou coédigo-fonte aberto.

Para organizar o conhecimento e torna-lo acessavel,
Gestdo do Conhecimento tem um papel importanteneow
do seu ciclo, que envolve capturar, representanazenar,
recuperar e compartilhar esse conhecimento, [8eAtéo
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Gréfico 1. Procura por informacdes

do Conhecimento tem sido, de certa forma, pouctoeaga
no ambito das Comunidades Virtuais 8eftware Livre,
apesar de que estas sdo uma fonte rica de criagdo
conhecimento, desenvolvimento de ferramentas, gpaia
resolucdo de problemas, compartilhamento, [6],usaedo
conhecimento gerado nas interacoes.

De forma mais ampla, a Engenharia Steftwareé um
dominio de atividades intenso em conhecimento €8] que
a chave do sucesso € relacionada geralmente
conhecimento tacito da equipe de desenvolvimento
analise, projeto, codificacdo, teste e execuca@n®onao é
nada trivial capturar este conhecimento taciteegmiza-lo,
disponibiliza-lo em repositérios e dissemina-lo.g@®lo
DeSouza [3], formas alternativas de troca de cantestto,
como por exemplo, a socializacdo entre os profiss

deve ser incentivada. Ele identifica que os sisterda
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Gestao do Conhecimento devem promover o didlogéoe n
apenas apontar para repositorios. Isso vai ao &ocdas
praticas nas Comunidades VirtuaisSitgtwarelivre.

Por outro lado, iniciativas apontam para a necadsidie

Grafico 2. Quantidade de material compartilhado

estruturacdo do conhecimento em termos de casos e
experiéncias vivenciadas por equipes de desenvehtorde O Gréfico 2 aponta que existe uma gama de material
software de forma que possam ser reutilizadas em situagGesuito grande disponivel nas comunidades, cerc#edds
similares. Um uso da Gestdo do Conhecimento € rapsia participantes afirma isso. No entanto, no Gréficoliserva-
atividades de melhoria nos processos de desemvtiinle  se que a maioria dos participantes (56%) tem difaxle em
software[9]. buscar um determinado assunto, ou seja, isso démane

Em pesquisa realizada nas comunidades, Nascimentooeacesso as informagdes deve ser facilitado.
Santoro [14] identificaram as necessidades e asebapes A estruturacdo do conhecimento é entdo uma neeéssid
de participantes em relagdo a Gestdo do Conhe@mast para essas comunidades [14], o que ira faciliGestdo do



Conhecimento. Para apoiar tal cenario, foi propagio observa-se um contexto em que, para solucionar um
Modelo de Gestdo do Conhecimento para Comunidadgsoblema, varios participantes possuindo diferentes
Virtuais de Software Livre [14] que tem como objetivo representacdes de um mesmo problema, tentam chegar
apresentar caracteristicas que devam estar presamteim acordo [21]. Os problemas tém as seguintes prauésd
ambiente de suporte a essas comunidades paraaenwili [20], [27]:

estruturacdo das interacdes facilitando a busca do

conhecimento gerado para melhor compartilhd-lo. Um .  Assumem a forma de perguntas.

modelo de arquitetura composto por 12 componentes € . A sua origem é fruto de afirmacdes controversas.
proposto para organizar esse conhecimento. Os p®dul . g3o particulares a uma situacdo, sendo que as
desse modelo sdo: controle de temas, controle de posicdes assumidas utilizam informacdo particular
categorizacdes, controle de interacbes com modelo d ou situacdes semelhantes.

argumentacdo incorporado, controle @gs controle de - S&o levados, discutidos, acordados ou substituidos.

avaliacdo, controle de artefatos, controle de Bsjdat,
controle de recomendacéo, controle de buscas,it@posle
mensagens, repositorio de artefatos.

P ., O modelo IBIS [20] é baseado em trés categorias:
Um dos principais componentes nesta abordagem € §,astao icsud, Posicdo fositio) e Argumentacdo
modelo de argumentacdo que suporta o controle

: ~ N o 50 & foi . rgumen}. Questéo € a pergunta ou assunto a ser discutido,
Interacoes. Na proxima segao € feita uma revisdweso  proplema que se quer resolver. Posicdo s3o pestas da
modelos existentes na literatura, os quais formaaabase

. >~ . _questdo em debate, ou seja, o ponto de vista de wad
garalhezta proposta, e em seguida, o modelo proEostoargymentacéo é a explicacdo a uma resposta, mssaltum
etalhado.

posicionamento contra ou a favor do individuo. Odeto

IBIS gera uma estruturagdo para as discussdes,o send
. MODELOS DEARGUMENTACAO gtilizadp como um sistema _de apoio a decisdo. Etmielo

€ 0 mais utilizado para apoiar os outros modeloBighira 1

‘Argumento € parte do raciocinio que leva a Umaretrata as transicdes do modelo IBIS.

conclusdo” [12]. Para argumentar sobre um deten‘nina O modelo de argumentacdo IBIS tem sido muito
assunto ou tema € necessario que se tenha conh&ximeytjlizado no apoio & estruturacido da meméria orgaivnal,
sobre o mesmo e justificativas plausiveis parargesa com o objetivo de prover suporte, documentar eder as
argumentos, sejam eles contra ou a favor da quest@§@formacdes por meio dos elementos de uma discussdo

levantada na discussdo [19]. Um modelo de argum@mnta estabelecendo um padrdo estruturado e sistemétco d
visa estruturar uma discussdo de forma a identificao Comunica(;éiO’ de acordo com a ferramenta g|B|S [2]

cada participante esta contribuindo, encadeando as
informac6es de forma coerente e faciltando o acess
conhecimento gerado, particularmente relacionando
0s processos de decisao [4]. Cenerilizaron |
Os estudos relacionados a tais modelos surgiram cor|
pesquisas de [20], com o propésito de categorizar a
mensagens, e entdo foi desenvolvido o modelo IRIBase
dos modelos de argumentacédo é o mapeamento ddtosnce
gue surge com o objetivo de melhorar o desempeho n
aprendizagem [15]. Os modelos de argumentacao tém
finalidade de ajudar a construir, através de remtagdes
mentais, abstratas e gerais, 0 conceito de umophpha,
problema ou solucdo. O conceito no caso das Comdesd
Virtuais de Software Livre pode ser considerado como o
assunto discutido na interacdo. Diversos modelos s& .
propostos na literatura, tais como, IBIS [20], Toul [25] e POSICAO 5‘11’"[[”“ ARCUMINTACA
ColaOnto [11]. . Seopoea
O modelo IBIS Issue Based Information Sysberioi
desenvolvido para tratar a seguinte situa¢&o:adia@nte se
lida com assuntos ou problemas que ndo apresermam u Figura 1. Modelo IBIS [20]
acordo entre o0s intervenientes. Observa-se que s&o
construidos argumentos que apdiam ou contrariagsanio
ou problema [20]. Os autores [20] verificam quesadte o
processo de discussdo do problema, perguntas estasp O modelo de esquemas de Toulmin [25] possui trés
sdo repetidas diversas vezes. Para evitar esdic@iepeada categorias fundamentais: Motivogréung, Afirmacao
participante constréi ou reforca seus argumentos,ppdem  (claim) e Justificativa Warranf), onde os dados sobre
ser compartilhados ou confrontados com os dos sutrgleterminado assunto desde que apoiados em uma
participantes na discussdo. Do ponto de vista tigni justificativa existente levam a uma afirmacéo, eja,sum

Especificar

Questioua oué Sugerida por

Responde para




assunto existe pela sua afirmacdo e justificatikara

Toulmin [25], argumentar € um processo composto por

afirmacbes que levam a conclusdes, por meio de

identificacdo dos elementos de um argumento peveyas
sendo Uutil para encontrar categorias para as qaais
argumento possa ser analisado. Nesse processtenexis
formas de oferecer suporte e justificativas as losdes
baseando-se em motivos, dados, fatos e evidérmiagias.

O modelo apdia a decisdo colaborativa de grupos dt

discussao.

O esquema de argumentacdo de Toulmin [26], de acord grove g
com a Figura 2, é composto por: Motivgrqund or data) w

significa a base de persuaséo na qual a afirmafaseada,
séo os dados ou elementos de prova que apoiamregdio,
as evidéncias, as razdes. Afirmacékai(m) é o problema a
ser resolvido, ou seja, uma posicdo a ser adotzuta sim
assunto; Justificativamarrant) é principio de ligacdo entre o

motivo (dadg e a afirmacdo, mostrando a relevancia;

levantads por

WV

5,up:ﬂ,a firz contz
®

——3{  Armumeatzio
SpOrtE i
Contra-provz

Suporte Backing € o apoio a justificativa, as causas que

contribuem com justificativa; Qualificadoqualifier) é o
grau de certeza do dado para justificar e limimame a
afirmacao é aplicada, a garantia da afirmacao; r&qrbva

(rebutta) indica o reforco contra um contra-argumento, ou

seja, as excecdes para a impugnacéo de contralesemp

Motive |~ | Quatificdor [ | Afmacio

Fustificativa Contrz-prova

Suports

Figura 2. Modelo Toulmin [26]

O modelo ColaOnto Gollective Argumentation

Figura 3. ColaOnto [11]

No ColaOnto [11], uma Questdo é uma pergunta ou
problema levantado por um Individuo em relacdoanidio

de interesse. Uma Posigdo € uma solugédo postadanpor
individuo para a questdo e pode ser apoiada ouaciawia

pela Argumentacdo. Para cada argumento, os Dados
representam um fato que suporta o0 argumento, etmuan
Suporte € uma prova ou declaracdo para um argumento
Além disso, um Qualificador expressa o grau indigidde
certeza concentrado no argumento postado. Um argame
pode ser feito para contra por Contra-provas. Ja pmsicao
pode gerar uma nova questéo, se for necessarigparseja
resolvida de forma mais detalhada. As atividades qu
compdem a inteligéncia coletiva geradas pelo mésiun
posicionamento, argumentacdo, consenso e selegio, d
acordo com a Figura 3 [11]. Tais atividades levaoniacao

de uma questdo a ser debatida para a geracdo aeuanm
conhecimento pela selecdo da melhor solucdo e assim
acontece a construcéo do conhecimento coletivo.

Os trés modelos tém em comum a necessidade da
resolucdo de um problema de forma estruturada edidnj
onde uma discussdo € composta por posicBes e
argumentacdes individuais levam a geracdo de uma
conclusao implicitamente, ou seja, a resolucdordblema
com a participacdo de diversos pontos de vista e as

Ontology [11] é uma ontologia de argumentacédo coletivaexperiéncias individuais de cada um. Os modelosysrs

Foi desenvolvido com base na fusdo dos modelos 8IS
Toulmin, com foco na geragdo de um conhecimentetigol
(inteligéncia coletiva). Os autores pretendem eagtima
colaboracdo, a atuacédo dos participantes em uniedpbea

encontrarem um consenso e chegarem a uma concl@ao.

z

uma intersecao sobre os conceitos basicos: quesifigao

e argumentacdo. O acréscimo de detalhes nos madales
recentes permite uma riqueza maior de informac@ea p
entendimento e mesmo embasamento das argumentacdes.
No entanto, deve-se levar em conta que a simptieidastes

modelo é composto, de acordo com a Figura 3, pelasodelos deve ser preservada e, portanto muitoshdsta

seguintes categorias: Questéesiig, Posicdo fosition,
Argumentacdogrgument, Suporte facking, Dado (lata),
Contra-prova rgbutta)), Individuo {ndividual), Qualificador
(qualifier).

podem acabar por comprometer o seu uso.

Observa-se que nenhum deles incorpora a explioitdga
encerramento da discussdo ou resultado final, ammese
nao se chegou a um resultado final de consensond@usao
deve ser apreendida pelo individuo. Isso pode levar



distintas interpretages da solugdo do problema, O modelo entdo é composto pelas categorias: Questédo
principalmente quando estes forem muito complexas, Resposta, Qualificacdo, Argumento e Encerramento,
guando envolverem um grupo grande de pessoas. conforme Figura 4.

As Comunidades Virtuais dgoftwareLivre precisam de
um modelo geral para organizar as informacgfes piese
nas interaces, gerar um encadeamento das opid@®es
participantes, criar um encerramento que leve &las@io
das idéias discutidas, para apoiar a resolucagmbdsemas
dos participantes, o desenvolvimento de ferramemtas f
facilitar 0 acesso a estas informacdes. Tais catadeis gera e
possuem caracteristicas especificas nas discusydes |
levaram a uma proposta de extensdo dos modelos n ! Qualficacio
literatura descritos na se¢éo seguinte.

— Questio

L avdlia
Resposta |,

IV.  MODELO DEARGUMENTACAO ARFOLI 1 - contestan Argumento

Os féruns sdo meios que viabilizam interacBes entre
pessoas, as quais induzem a exposicdo de opireSeeas, conduz
a geracdo de um conhecimento coletivo especifica e [
producdo desoftware Os temas dos féruns surgem pela
necessidade pessoal do participante da comuniddae. Fncerramento
Comunidades Virtuais d8oftwareLivre, as discussdes nos
féruns tém as seguintes caracteristicas que asgtistm de
outras comunidades:

As mensagens ou contribuicdes podem se referir a Figura 4. Modelo ArFoLi

produtos ou vers6es de produtos em construcao pelo

grupo que esta discutindsoftware.

O resultado da discussdo podera ser de fato A Questdo & a pergunta ou duvida inserida por um
implementado por um ou mais participantes e aarticipante, que gera a abertura do forum. Essatgo €
suas consequéncias serdo publicas. normalmente um problema pessoal que o desenvolestipr
N&o existe na maioria das vezes uma documentac&@hfrentando em alguma etapa de trabalho no prodeto
formal sobre o que foi discutido, associada acsoftware, que ndo consegue resolver sozinho oucsgs
produto em quest&o. possibilidades, e acaba sendo compartilhado. Exampl

Existem repositérios para controle de versdo dodpPicos destes tipos de problemas sdo: o probleenand
produtos gerados, mas ndo das solucdes dg@mponente, urbugno teste, como realizar uma atualizagédo
problemas especificos discutidos nos foruns. de uma verséo, etc.

A recomendacdo de artefatos ou mensagens para , . .
ajudar os outros em seus problemas ou para indicar A Respostaé o ponto de vista de um participante com
uma nova tecnologia sua experiéncia, ou seja, a colaboracdo e a ca@dmede

A reputacio do individuo que introduz a cada participante que indica uma solucdo do prablem
contribuico é altamente relevante existente. As respostas séo a fonte de conhecinmmeplizito
' particular de cada participante. Geralmente, gsoetas sao

Dadas as caracteristicas destacadas, o modelo iArFofI(_)mec'd"’15 em linguagem informal, porém bastarteida,

(Argumentacdo para Forum @aftwareLivre) é proposto. U Seja, por meio de partes de c6digos ou linhamaiando
Este modelo se baseia no IBIS [20] e Toulmin [28hdo para um hardware ficar ativo.

como objetivo estruturar a discussao do problemggrizar
as respostas inseridas e por meio da estruturaciitaf a
busca do conhecimento pelos participantes, ou geia,
identificac@o de cada etapa da discusséo e o gumedo do
participante. As especificidades das Comunidadegiais
de Software Livre em desenvolver ferramentas elvesso
problemas técnicos pessoais indicam que quanto m
estruturada a discussao mais facil serd o acessose do
conhecimento gerado, por isso a insercdo do emcenta,
para que a estruturacao fique completa, é fundaient

A Qualificagdo € um conceito dado pelo participante
para identificar o grau de confianca e propriedédaica de
uma resposta. A Qualificacio ajuda os participaexésrnos
a identificarem respostas mais completas pelo sagedo.
Por meio da qualificacdo é possivel identificaramtp de

ista mais adequado pela viséo colaborativa da omade.

s graus de qualificacdo podem ser indicados pela
pontuacdo de 1 (minimo) até 10 (maxima). A pontoaca
também pode ser positiva (+) ou negativa (-), padiar se
a resposta esta adequada ao proposito da discosséeja,
se a resposta esta coerente com 0 que esta sendtidd.



O Argumento é um ponto de vista de um participante

gue apdia ou contesta uma determinada respostadms®
forum. E a forma através da qual os participantegem
contribuir
embasarem a solucdo do problema.

O Encerramento é a finalizacéo do férum realizada pelo
participante responsavel pelo férum, que pode ifiteant
uma ou mais respostas adequadas para questicbiaat

Participante 1: Amigo, tentei seguir os passos q falou e
a resposta foi a seguinte: megatron:/home/insigoe# rm -
rf var/cache/apt/archives/hydra_5.4-

com suas experiéncias praticas e melhobtl all.debmegatron:/home/insigne# sudo dpkg -igard —

a . megatron:/home/insigne# sudo apt-get -f instathdo
Lista de Pacotes... Pronto. Construindo Arvore de
Dependéncias... Pronto. Os pacotes extra a segtlio s
instalados: hydra. Os pacotes a seguir serdo zddab :
hydra. 1 pacotes atualizados, 0 pacotes novodddstg 0 a

encerramento possibilita chegar a uma conclusdcdi@ nserem removidos e 199 ndo atualizados. 1 pacotes na

deixar a discussdo sem uma finalizacdo, introdozimch
novo conceito aos modelos de argumentacéo.

A. Andlise de um Cenéario Real de Aplicacdo do Modelo

totalmente instalados ou removidos. E preciso fazer
download de 0B/83,3kB de arquivos. Depois de
desempacotamento, 81,9kB adicionais de espaco sto di
serdo usados. Quer continuar [S/n] ? AVISO: Os teaca
seguir ndo podem ser autenticados! hydra. Aviso de
autenticacdo sobrescrito. Selecionando pacote gmevite

A andlise do cenario real apresenta a aplicacdo dego selecionado hydra. (Lendo banco de dados kg:dp

modelo de argumentacdo desenvolvido em uma situagio
de uma comunidade, ou seja, em uma discussao Qeal.
objetivo € demonstrar a estruturacdo da discussdara
férum e suas vantagens, € apresentada uma discessao
cenario real, extraida do férum da comunidade Viva@x
[31], e em seguida esta mesma discusséo € recagamos
moldes do modelo de argumentacao proposto.

Discussao extraida no férum:

Participante 1: Amigos, eu tinha tentado instalar o hydramegatron:/home/insigne#

por apt-get modificando uns repositérios, e agerapse que
uso o apt-get para instalar algum programa elesapta a
mensagem: dpkg: aviso sério: arquivo com listardeieos
do pacote “hydra' esta falando, assumindo que eadt
tem arquivos instalados atualmente.140801 arquigos
diretérios atualmente instalados.) Preparando galatituir
hydra 5.4-btl (usando .../archives/hydra_5.4-btHedd) ...
Descompactando substituto hydra ... dpkg-deb: waoqui
“Ivar/cache/apt/archives/hydra_5.4-btl_all.deb’ téon
membros de dados ndo entendidos data.tar.lzmastidés
Erro: Sub-process /usr/bin/dpkg received a segrtienta
fault. em seguida para ao tentar executar o aptkyeo:
dpkg was interrupted, you must manually run 'dpkg -
configure -a' to correct the problem. Tenho quer usa
comando dpkg --configure -a pra poder executar tegep
alguém sabe como resolver? Obrigado.

Participante 2: Digitando dpkg --configure -a o que dara
certo??

aviso sério: arquivo com lista de arquivos do pachydra’
esta falando, assumindo que pacote ndo tem arquivos
instalados atualmente. 140801 arquivos e diretérios
atualmente instalados.). Preparando para substitdia 5.4-

btl (usando ...Jarchives/hydra_5.4-bt1_all.deb) .
Descompactando substituto hydra ... dpkg-deb: @oqui
“Ivar/cache/apt/archives/hydra_5.4-btl_all.deb’ téon
membros de dados n&o entendidos data.tar.lzmastidés

E: Sub-process /usr/bin/dpkg received a segmentéaiolt.
sudo apt-get clean.
megatron:/home/insigne# sudo apt-get autoremove. E:
Operacdo autoremove invalida. Quando tento abrir o
synaptic apresenta o erro: E: dpkg was interrugted,must
manually run 'dpkg --configure -a' to correct thehpem.
Quando executo dpkg --configure —a, consigo abwés qdo
seleciono algum pacote pra instalar ele tambéra iastalar

0 hydra e acaba dando erro. Quando seleciono aepaco
instalar e depois vou em detalhes estd o malditivahiA.
hydra (versdo 5.4-btl) sera atualizado para a ¥ésgabtl.
Desde ja agradeco sua ajuda!

Participante 1: Uma forca alguém? Parece que esse
pacote corrompeu 0 synaptic.

Participante 6: Deixa no seu sources.list somente os
repositérios de seguranca e oficial, remove osiasgqudo
cache por completo: #apt-get clean; ou entra na pagpaga
todo o cache; #cd /var/cache/apt/archives/; #rrals,. ddpkg
--configure —a; #aptitude update; #aptitude saigrage;
#aptitude --purge remove hydra; #aptitude -f instal

Participante 3: N&o apresenta nenhuma mensagem Participante 2: Tenta remover o pacote hydra do cache:
apenas vai para uma nova linha no prompt, depois den -rf /var/cache/apt/archives/ hydra_5.4-btl_alh.d Se
executar esse comando consigo usar o apt-get nat@mevocé achar mais facil: cd /var/cache/apt/archives; -rf

porém no final sempre apresenta a mesma mensagpeencso
hydra.

Participante 4. Comenta as linhas de repositérios quecomando

adicionou. 0 Hydra esta funcionando normalmentef®ale
reinstala-lo!

hydra_5.4-btl_all.deb. Depois baixa ele e instalaavo.

Participante 1: Agora complicou tudo, copiei o
rm -rf /var/cache/apt/archives/ hydra_5.4-

btl all.deb e excluiu a pasta archives. Tinha espatio vi.
Participante 2: S6 recriar ela de novo: mkdir

Participante 5. Apaga o pacote defeituoso: sudo rm -rf jvar/cache/apt/archives/. V& se o hydra esta taain

var/cache/apt/archives/hydra_5.4-btl_all.deb. Rstcoa o
banco de dados do dpkg: sudo dpkg --configure apd
qualquer pacote da memodria do apt-get. sudo aptfget
install. sudo apt-get -f remove. sudo apt-get clsado apt-
get autoremove. Assim deve resolver seus problemas.

Participante 1: Coloquei o cd e recuperei o sistema
gracas a Deus o hydra foi embora e o apt-get vadimu
normal, mas infelizmente o repositério do backtragle
havia colocado no repositério ndo esta mais e agfvasei
gue repositorio colocar para conter ele =/



Participante 8: Quando um pacote ndo instala e a suanstall. sudo apt-get -f remove. sudo apt-get clsado apt-
instalacdo é tentada cada vez que se roda o ARJlugao € get autoremove. Assim deve resolver seus problemas.
esta: dpkg --remove --force-remove-reinstreq pacots-

problema. Fica a dica aqui para quem precisar. Questéo <Participante 1>:Amigo, tentei seguir 0s
passos que falou e a resposta foi a seguinte:
A discussado exemplificada ndo acaba e ndo é idatlf megatron:/home/insigne# sudo rm -rf

uma resposta que seja a mais coerente ou a quiosolu 0 var/cache/apt/archives/hydra_5.4-bt1_all.debmegatro
problema ou parte deste (mais qualificada). Assam, /home/ insigne# sudo dpkg --configure -a
gualquer outro participante estiver com o mesmdlproa  megatron:/home/insigne# sudo apt-get -f instalhdceLista
terd4 que, primeiro encontrar esta discussdo ncsitépo de  de Pacotes... Pronto. Construindo Arvore de Depeias ..
interacdes, depois, ler todas as mensagens, tensagdir a Pronto. Os pacotes extras a seguir serdo instalagds. Os
I6gica e raciocinio (ndo explicito) de seus patintes, e por pacotes a seguir serdo atualizados: hydra. 1 pacote
fim, testar as dicas (boas ou ruins) e escolheelhan O  atualizados, 0 pacotes novos instalados, 0 a sem@ovidos
modelo ArFolLi permite que um ciclo organizado dee 199 nao atualizados. 1 pacote ndo totalmentalansts ou
discussdo exista pela possibilidade de respondea umemovidos. E preciso fazer o download de 0B/83,8kB
guestdo, além de gerar novas questdes para resalegim  arquivos. Depois de desempacotamento, 81,9kB awdisio
problema. A questdo segue com as respostas e arpame de espaco em disco serdo usados. Quer continugdr S/
delineados para que qualguer outra pessoa adlecassdo AVISO: Os pacotes a seguir ndo podem ser auteotchd
a interprete adequadamente e o encerramento coacluihydra. Aviso de autenticacdo sobrescrito. Selecdma

discusséo. pacote previamente ndo selecionado hydra. (Lendcobde
A mesma discussao estruturada pelo modelo ArF@Li é dados ... dpkg: aviso sério: arquivo com lista dgii@os do
seguinte: pacote “hydra' estd falando, assumindo que padéateem

arquivos instalados atualmente. 140801 arquivasegddos
Questdo <Participante 1>:Amigos, eu tinha tentado atualmente instalados.). Preparando para substitdia 5.4-

instalar o hydra por apt-get modificando uns repasis, e  btl (usando .../archives/hydra_5.4-btl_all.deb)
agora sempre que uso o apt-get para instalar gigognama  Descompactando substituto hydra ... dpkg-deb: waoqui
ele apresenta a mensagem: dpkg: aviso sério: arqum  “/var/cache/apt/archives/hydra_5.4-btl_all.deb’ téon

lista de arquivos do pacote “hydra' esta falangyramdo membros de dados n&o entendidos data.tar.lzmastidés
gue pacote ndo tem arquivos instalados atualmd@@0l E: Sub-process /usr/bin/dpkg received a segmentéaiolt.
arquivos e diretérios atualmente instalados.) Pegplp para megatron:/home/insigne# sudo apt-get clean.
substituir hydra 5.4-btl (usando .../archives/hyBird&- megatron:/home/insigne# sudo apt-get autoremove. E:
btl_all.deb) ... Descompactando substituto hydralpkg- Operagdo autoremove invélida. quando tento atsymaptic
deb: arquivo ‘/var/cache/apt/archives/hydra_5.4-4tldeb’ apresenta o erro: E: dpkg was interrupted, you must
contém membros de dados ndo entendidos data.tarJzm manually run 'dpkg --configure -a' to correct th®hpem.
desistindo Erro: Sub-process /usr/bin/dpkg received Quando executo dpkg --configure -a consigo abras mmdo
segmentation fault. em seguida para ao tentar ewegwapt- seleciono algum pacote para instalar ele tambénma ten
get. Erro: dpkg was interrupted, you must manually  instalar o hydra e acaba dando erro. Quando saeteco
'dpkg --configure -a' to correct the problem. Temojue usar pacote a instalar e depois vou em detalhes estalditon
o comando dpkg --configure -a para poder execusgt-get, hydra la. hydra (verséo 5.4-btl) sera atualizada paverséao
alguém sabe como resolver? Obrigado. 5.4-btl. desde ja agradeco sua ajuda!
Uma forca alguém? Parece que esse pacote corrampeu
Resposta <Participante 2>Digitando dpkg --configure synaptic.
-a 0 que dara certo?? PONTUACAOQ: +5
Resposta <Participante 6>:Deixa no seu sources.list

Questdo <Participante 3>: N&ao apresenta somente 0s repositérios de seguranca e oficialpvenos
nenhuma mensagem apenas vai para uma nova linha amuivos do cache por completo: #apt-get clearenita na
prompt, depois de executar esse comando consigo ag#-  pasta e apaga todo o cache; #cd /var/cache/aptestHrm
get novamente porém no final sempre apresenta aanes*.deb; #dpkg --configure —a; #aptitude update; iage
mensagem sobre o hydra. safe-upgrade; #aptitude --purge remove hydra; tiaieti-f

install PONTUACAOQ: +5
Resposta <Participante 4>: Comenta as linhas de

repositérios que adicionou. o Hydra esta funcioband Resposta <Participante 2>:Tenta remover o pacote
normalmente? Tenta reinstala-lo!  PONTUACAO: +1 hydra do cache: rm -rf /var/cache/apt/archives/r&y8.4-

btl alldeb. Se vocé achar mais facil: cd
Argumento <Participante 5> apoéia: Apaga o /var/cache/apt/archives; rm -rf hydra_5.4-btl_el.dDepois
pacote defeituoso: sudo rm -rf baixa ele e instala de novo. PONTUACAO: +4

var/cache/apt/archives/hydra_5.4-btl_all.deb. rsttoa o
banco de dados do dpkg: sudo dpkg --configure apd
qualquer pacote da memoria do apt-get. sudo aptiget



Questdo <Participante 1>:Agora complicou tudo,
copiei o comando rm -rf /var/cache/apt/archivesirhy5.4-
btl_all.deb e excluiu a pasta archives. Tinha espago vi.

Esse recurso promove 0 acesso ao conhecimentoogeoad
uma resposta ou argumento, pois o participantesacas
discussdo em que a palavra de interesse esta. elmpkxé

a palavra Linux, o sistema exibira todas as digmsem
Resposta <Participante 2>:S6 recriar ela de novo: que um participante a usou cotag em contribuicéo.
mkdir /var/cache/apt/archives/. Vé se o hydra léstnda.

PONTUACAO: -1

Repositorio de Artefatos

Argumento <Participante 1>: Coloquei o cd e
recuperei 0 sistema gracas a Deus o hydra foi embay
apt-get voltou ao normal, mas infelizmente o regosi do
backtrack que havia colocado no repositério ndé estis e
agora nao sei que repositdrio colocar para cofger/e

Forum Livre

Argumento <Participante 8>: Quando um pacote
ndo instala e a sua instalagdo é tentada cadaueegeqroda
0 APT, a solucdo é esta: dpkg -- remove --forcesrem
reinstreq pacote-com-problema. Fica a dica aqua paem

=)

Categorias do Modelo de Argumentaca
guestao, resposta, argumento,
qualificacdo e encerramento.

. —_
precisar. -

Encerramento <Participante 1>: O argumento do
participante 8 funcionou corretamente.

O modelo de argumentacdo proposto apdia o férum e
estruturado criando um encadeamento desde a qudstia I

até a conclusdo, permitindo ao participante ideatifas
respostas, os argumentos e a qualificacdo dasstasp@
qualificacao é a avaliacdo dada pelos participgndesneio
de pontos (positivos ou negativos) as respostase Es
encadeamento é comparado ao ciclo da Gestdo do
Conhecimento, onde se captura a interacao, repapsese O foérum estruturado contém um repositorio de adsfa
as respostas, argumentos e qualificacdes, armaeera- separando-os por discussdo e facilitando o acesso d
interacdo e seus artefatos, permitindo recuperar [articipantes externos aos artefatos inseridos ena u
compartilhar pela estruturacéo da discusséo. discusséo. Esse repositrio apdia o participanteusea por
um determinado artefato de uma discussao especifica
) Uma discusséo realizada no Férum Livre apresenta-se
V.  FORUMLIVRE categorizada e estruturada da seguinte forma, cpuestao,

O modelo de argumentagdo proposto foi incorporado &S respostas, 0s argumentos, as novas qq_estﬁgs e o
ferramenta de férum livre Vanilla [30], executadeSistema ~ €ncerramento. Nas Figuras 6 e 7, € possivel idzmtify
Operacional Linux Ubuntu [28], com banco de daditys estrutgragéo da ferramenta de acordo com o Modelo
SQL [13]. O férum estruturado resultante destaArFoLi.
customizagdo, chamado Férum Livre, visa organizr a Na Figura 6, € apresentada a questdo em destague ar
informacBes geradas nas interagdes das Comunidadéi§Cussdo, uma resposta e uma nova questdo geetla p
Virtuais de Software Livre e facilitar o acesso ao resposta, ou seja, quando uma resposta leva a gewr
conhecimento gerado, seja nas respostas ou ndat@ste Nova questdo seja por faltar informacdes ou a sietzete de
disponibilizados pelos participantes. A interface fbrum  detalhamento das mesmas.

Livre é apresentada na Figura 5. Na Figura 7, é apresentado um argumento de uma

Além do modelo de argumentagdo embutido, d€sSposta, respostas de outros participantes easramento
ferramenta inclui o conceito de etiquetatag[7], ou seja, a da discussdo. A pontuacdo € inserida nas respustasjue
possibilidade de insercdo de palavras-chaves dais$io OS participantes qualifiquem as respostas.
pelos participantes, permitindo uma liberdade deresséo A estruturagdo do forum possibilita que participanta
nas associages e permitindo enriquecer a discuastagy ~ comunidade que ndo estavam presentes na discusséo a
tem a funcao de facilitar 0 acesso ao contelidestzosta ou acessa-la identifiquem qual a questdo discutidees®ostas
do argumento inserido na discusséo do férum. Blaséada © suas pontuacdes, os argumentos das respostasyaes
no conceito da Web 2.0 [17], no qual a colaboragam questdes que surgiram e como foi o desfecho dastigo, o
interagdo nos ambientes virtuais sdo fundamematag ¢  que facilita a recuperacéo do conhecimento geracante a
inserida na resposta e no argumento e pode saligaia discussdo. Com isso, € possivel que o problemmlfidat{o
como uma nuvem de pa|avras-chaves ao lado da diggus €m acessar e buscar o conhecimento nas Interageges s

Adcire sua resposta| e-viualzagho|

[ concuido

Figura 5. Estruturacdo do Férum



minimizado de forma que mesmo que ndo participou daeparados

interacdo identifique o ocorrido e encontre o gesefh para
resolver o seu problema.

Figura 6. Férum Livre

Figura 7. Férum Livre

VI. CONCLUSOES ETRABALHOS FUTUROS

por discussdo, faciltando o acesso ao
conhecimento gerado pela identificacdo mais ragidque o
participante deseja.

Estdo em andamento estudos de caso para analisar o
do modelo e do férum em ambiente real e mensurar as
opiniBes. Os estudos de caso serdo realizado€emrtrpos,
com alunos da universidade onde esta pesquisasestid
desenvolvida, e nas comunidades VivaOLinux [31]ireux
Dicas [10]. As etapas dos estudos de caso serdo: as
discussfes pelos participantes, a analise por nosmbr
externos a discusséo e a mensuragdo das andlises.

Como trabalhos futuros, pretende-se incorporar a
recomendacdo automatica de artefatos e discussées d
acordo com as preferéncias do participante e acseda
reputacdo do participante gerada pela sua paiéipaas
interacBes realizadas na comunidade.
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