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Democracia, Transparéncia e Administracao
Publica — Reflexdes e Implementacdes para o

apoio a Sistemas de Governo atraves de TICs

1. Detalhamento do Projeto

Atualmente percebe-se um enorme interesse nasigeagiacionadas ao potencial das novas midiastei®g¢ao
nos rumos da sociedade, ndo s6 em relagdo a criEc@ovos costumes e praticas culturais, mas tangmm
relacdo a expressédo e mobilizacéo politica de @mmdomuns nas esferas mais elevadas de deciszgo©sdo
marcantes e conhecidos e variam enormemente dextontiesde as eleicdes do mais alto dignitariarda das
maiores poténcias econémicas e democraticas gl¢dlaisdes de Barak Obama nos EUA), passando pefses
politicas em um pais cravado no Oriente Médio,laepmder bélico e de politica radical como o pélas recentes
discussbes sobre privacidade e transparéncia pldticdiversas instancias do Governo Brasileiro, derar de
passar pela incapacidade dos que hoje sdo uswdeiderramentas como Orkut, Facebook, Twitter, blegs
similares de se furtarem a conhecer fatos desdea@simpactantes, como o acidente Air France 44 detalhes
da morte de Michael Jackson, ou mesmo o que selhwialmogou e se ele se sente feliz ou tristeimael hoje.

A circulagdo de informagdo atinge hoje escalas immistas e permite a sociedade a capacidade dsmeée
informacédo e mobilizagcdo de formas até entdo imgt@y [SHIRKY, 2008][CAVALCANTI, 2008][CONNOR,
OLSON e SHIRKY, 2008], em grande parte devido dacatade da Web e sua evolucdo constante em prover a
infra-estrutura para esta interacdo [INCW]. As ¢ies relacionadas a este tema se concentram naatiam
compreenséo e reflexdo sobre o uso de Tecnologitt¥armacao e Comunicacédo (TICs) e as transforesmgde
acabam por impor nas praticas sociais e politie#sqUE, 1999][WILHELM, 2000][OATES, 2008][SHIRKY,
2008]. Ndo sem menos importancia, no entanto, emtaquestfes relacionadas a concepcao, espedifieacad
implementacao de TICs cada vez mais adequadasaeesage potencializar esta interacdo em difereoteextos

de participacéo e democracia [DIRR, ARAUJO e CAPBERO009].

Tendo em vista as atengdes estarem fortemented®cadaspecto mobilizador e de interacdo entrepgsa este
projeto interessa em particular discutir a dimendéaelacdes possiveis entre Cidaddo e Sistem&oderno
através de TICs. Esta relagdo envolve tanto oscspele administracdo publica e prestagdo de ssnag
cidaddo, comumente conhecido como e-governo ourgoveletronico [EGOV 2009] quanto os aspectos de
participacdo social nas decisdes politicas e gaweemtais, comumente conhecidos como e-democracia ou
democracia digital [HINDMAN, 2009]. Mais especifioante, o projeto tem o objetivo de compreendeelagi@es
entre estas dimensdes — participacdo democrasidenaistracao de servicos de governo — com o agmibICs.

Gomes (2004) define quatro niveis de participagioatratica. Em cada nivel, relagdes distintas éxneerno e
Cidadao se estabelecem, considerando principalnzeptticipacdo de cada uma destas partes no poodes
discussdo e decisdo. Em seus niveis mais simples @uas entidades estdo muito bem caracteriZzaaasiveis
mais complexos, elas se misturam, se confundemerAodracia, em seu nivel mais simples, é aquela onde
Governo € prestador de servicos e Cidadaos sessimidores. Governo decide e Cidaddos usufrueneue s
servicos onde a participagéo em si se resume @asl&is serem termdémetros da qualidade dos seprigstados.
Elevando um pouco mais a complexidade desta relagéeerno se permite avaliar a opinido de Cidad&aos
participacéo se da pela reposta direcionada ad@psede interesse geral que pode servir para a sodedecisdes
por parte ainda do Governo. Em um terceiro nivelitanconhecido por todos - a Democracia Represeatat
permite a participacdo limitada dos Cidadaos nasdes de Governo por representantes eleitos.ialtivel,
almejado pelos idealistas, cultuado como utdpictretanto o mais utilizado como instrumento pdiitide
convencimento e 0 menos viavel na pratica, € astiihada Democracia Direta onde todos participadgsto
opinam, todos decidem.

Acredita-se que o0 apoio de TICs possa tornar a Dean@ Direta mais proxima de ser alcangada pel@aspecto
facilitador de acesso e de processamento de gramdi@mes de informacao. N&o a toa, iniciativas cando
Governo dos EUAWww.whitehouse.govde disponibilizar acesso a todas as informagéegosierno e habilitar a
participacdo em massa; bem como da Prefeitura dodRiJaneiro de fazer uso de blogs para aproximagao
populacdo (50mil reais de investimento no bloglaePdefeitura de S&o Paulo de expor dados sobre&lcess
publicos, se baseiam na possibilidade Unica dagra¢@o entre o acesso universal provido pela Web e




capacidade de processamento de dados adminisgraieonos aos Sistemas de Governo. No entantopdncala
dos projetos de democracia eletronica apresentayram inicial de oferta de possibilidades de acesso, e
participacdo cidada, concentrando-se em aspedtmsniattivos e prestacdo de servicos. Quanto a tesé@spia e
prestacdo de contas, acdes comecaram a se ingnmuaesposta a iniciativas governamentais e de grupo
autbnomos [CGU][LEI131][ProjetodeLei][Transparéndiaasil][Transparéncia, Consciéncia e Cidadaniap. N
entanto, carecem de referencial que apdie a dafirdg que é transparéncia [WIKI] e como torna-td ecefetiva.

Os demais graus, como a democracia deliberativdidijpacdo em discussfes e decisdes) e o estadb dde
democracia direta, sdo ainda pouco consideradosndarecados pelos projetos e solucBes apresentastas,
como nao tém sua efetividade avaliada.

Neste projeto argumenta-se que a oferta de mecesismlequados para uma relagdo democratica eficgente
efetiva exige dos Sistemas de Governo habilidadescadas de administracdo e gestdo de seus precesso
internos, capazes de viabilizar a visibilidade st@ie de seu funcionamento no nivel necessério mitrea
identificacdo das possibilidades de transparéneigesso a informagao de seus processos. As pesqaisaea de
Gestéo de Processos de Negécio [PAIM et al, 2008tqeiitetura de Tecnologia da Informacdo [ARMOUR,
KAISLER e BITNER, 2007][LANKHORST 2005][STEENBERGENBERG e BRINKKEMPER, 2007] apontam

a criacdo de modelos que representem as diversapepBvas de como uma organizacdo funciona, como
instrumento importante para a melhoria continugalucao e prestacdo de servicos e, em partiqudag, a
identificacdo de necessidades e requisitos de a@paitomacado de processos através de TICs [DIRRUAR e
CAPPELLI, 2009][BITTENCOURT, 2008][MAGDALENO et al2008][MIRANDA, ARAUJO e BORGES,
2007][MAGDALENO, ARAUJO e BORGES, 2007][MAGDALENO teal, 2007][ARAUJO, MKNIGHT e
BORGES, 2005][PY et al, 2009]. Tais modelos tambgmdem ser visualizados como estruturas de apoio a
visibilidade e transparéncia ndo somente dos psosesrganizacionais como instrumentos para a foegio de
caracteristicas relevantes para a promocédo dapteria da informacdo [CAPPELLI, OLIVEIRA e LEITE,
2007][CAPPELLI, OLIVEIRA e LEITE, 2007], caractetisas estas que deverdo estar presentes também nos
sistemas de apoio a estes processos.

Percebe-se, no entanto, que a oferta de transa@cacesso a informacdo abrangem questdes omdexas

do que a simples disponibilizacdo de informacad@raateristicas de usabilidade. As dificuldadescieteadas a
compreensao, interpretacdo e uso da informacapante do cidaddo [CAPPELLI, OLIVEIRA e LEITE, 2007]
podem ser impedimentos para sua efetividade, assimo a possibilidade de verificacdo da autenti@ddesta
informacdo [FUNG e WEIL, 2007]. Neste sentido, sawportantes as possibilidades de interacdo Cidadao-
Governo e Cidaddo-Cidadao, no dialogo de interpéetaonjunta e aprimoramento dos servicos utiligado

Neste projeto, argumenta-se que o estabelecimentedks sociais é fundamental neste processo déruegio
coletiva de conhecimento. A pesquisa nesta arelisare interacdo social através da web e suasnferras
associadas, denominadas software social: ferramedfaborativas tais como wikis, blogs, bookmarksogial
etc. Estas ferramentas, por sua simplicidade ébfledade, tém sido a plataforma fundamental pa@iacéo e
compartilhamento de conhecimento em comunidadesaldas em redes sociais na Web. No entanto, apgsar d
solucdes baseadas em TICs existentes permitirdia aamectividade entre participantes, estas aptaseainda
niveis basicos de suporte a interacdo. Redes saman uma maior necessidade de articulacdo podenener
funcionalidades de colaboracdo e coordenacdo mwaiscadas para garantir maiores niveis de acdoivaglet
colaboragéo, produtividade e qualidade de seudtadss [ARAUJO et al, 2007][OLIVEIRA, ARAUJO e
BORGES, 2007][ARAUJO, DUTRA e CAPPELLI, 20086].

O uso intenso de ferramentas Web através de redesisscontribui para o consideradvel aumento deetmio
disponivel, na forma de conhecimento coletivo.ctaitedido, no entanto, € carente de estrutura eniseaas para
a descoberta, captura e reuso deste conhecimemtaipa social e compartilhado. As narrativas tipiem redes
sociais — estérias, mensagens, conversas, postagens trazem desafios para a representacdo/medelag
extracdo e interconexdo de conceitos e informaEfderecar esta questdo pode permitir a compreeasdo
dindmica da rede e tornar o conhecimento geradoésrdela amplamente disponivel para reuso petaignéde,
tanto pelo cidaddo comum como pelo Governo, aumdota credibilidade e consisténcia da informacacanta
entre as partes.

A geracao de conhecimento de maneira participatolyntaria e altamente conectada abre a discussdie as
condigbes relacionadas ao patriménio no ambienrtuadi [DODEBEI, 2006][GONDAR e DODEBEI,
2005][DODEBEI e GOUVEIA, 2008]. Torna-se um desafiompreender o conceito de patriménio como uma
nova categoria de organizagdo e manter as menubidass e transferidas ao ciberespaco, alteramdftiaade que
patrimbnio tenha que ser sempre um produto devimego governamental e institucional. A midia digit
favorece o entendimento de patrimbnio como um objetformacional em desenvolvimento continuo,
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circunstancial, Unico e virtual. As agfes de idea¢do, ‘tombamento’ e registro da memoria dascdEss
politicas entre Governo e Cidaddo podem ser erasradmo patrimonio, carecendo de processos qU@&MmOoss
auxiliar em sua gestdo [UNESCO].

Este projeto tem o objetivo de definir, especifieatesenvolver solu¢cdes metodoldgicas e computsionltadas
a ampliar as relacdes de acesso a informacaocipagfio e gestdo de conhecimento nos processodatéio
Cidadao-Governo, visando transparéncia, democeaeidministracdo publica colaborativa e efetiva @apoio

de TICs.

2. Resultados Pretendidos

Os resultados especificos pretendidos pelo prefiio

a compreensdo do processo universitario de paxtidip democratica, notadamente as relagées Cidadéo-
Governo e Cidadéo-Cidadao;

a caracterizacdo de um modelo de participacdo qusidere os principais aspectos de colaboragéo,
memdria e transparéncia deste processo;

a identificacdo de requisitos de apoio computad¢i@ngarticipacéo digital a partir da caracterizacéo
elaborada;

a especificacdo e desenvolvimento de protétipanuEentes de apoio;

a formalizacdo de técnicas de andlise de redeaisald participacao democratica;

a construcao de prototipos de ferramentas de arddisolaboracdo em redes sociais;
a definicdo de modelos conceituais de discursarathg em redes sociais;

a definicdo de metodologias, técnicas e protétgmsderramentas para descoberta de conhecimento em
redes sociais;

a formalizacao de estratégias de leitura de obpEqgsatrimonio;

a construcdo tedrica sobre memoria social virtuabgnificado do aciimulo e transformacéo coletiga
conhecimento;

a definicdo de modelos de producdo e organizacdcodbecimento criados a partir da dinamica de
transmisséo de informacao em ambientes de redizgssgoducéo — transmissado — re-apropriacao)

o planejamento e execucdo de estudos experimensaisdo avaliar 0s processos e as tecnologias de
software sob investigacéo, observando seu usdieiégéele pela comunidade universitaria;

a coleta de observacgdes e discussdes a partiifdosntes agentes e areas de conhecimento partieipa
dentro do contexto universitario;

a indicacdo da generalizacdo dos resultados obpdos esferas publicas mais abrangentes (federais,
estaduais ou municipais);

o desenvolvimento de solugBes que atendam asizixetgovernamentais de transparéncia publica e
acesso a informacéo;

a implantacdo de Nucleo de Estudos e Inovacdo mexto da UNIRIO;
a realizacdo de workshops e seminarios, promovaradopla discussao sobre o tema;

a formatacdo e realizacdo de cursos de capacitasdndo a criacdo de competéncia nos temas do
projeto.

Os resultados gerais pretendidos pelo projeto séo:

ampliar a pesquisa em Sistemas de Informacao révioamacional;

desenvolver os objetivos de pesquisa do Instit@cidhal de Ciéncia da Web;
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» evoluir a pesquisa do PPGI/UNIRIO;
» fortalecer os lagos de pesquisa com os demaisgmagr de pos-graduacao envolvidos no projeto;

e capacitar jovens doutores atuando em projeto dqupes e desenvolvimento na area estratégica de
Sistemas de Informacao;

« formacéo de mestres;
» formacéo de graduados, através de projetos degaigicientifica e projetos de fim de curso; e

« producéo de artigos em publicacdes nacionais ma@nais.

3. Metodologia

O ambiente universitario, notadamente o publicoystitui-se em um espaco cujas dimensfes em geoal sa
menores que as esferas publicas governamentaiscfpais, estaduais ou federais) e apresenta astedsdicas e
necessidades particulares dos ambientes demosrgtiepresentatividade, discusséo deliberativa,czatao,
transparéncia, tomada de deciséo, entre outrosjidarando-se diferentes dimensfes de escopo®@iins
(departamentos, centros, unidades e direcdo). haagg, portanto, que o potencial das TICs nestéeximn
também é expressivo como veiculo para promogéced®cracia e participacdo da comunidade universitéwi
processo sécio-politico da Universidade.

A metodologia deste projeto argumenta que o esgaguocratico universitario pode ser um contexto lpgsea
experimentacdes das questdes apresentadas naasde#ior. Em se tratando de um contexto que agasga
caracteristicas usuais da esfera publica e denwmrét por se tratar de ambiente mais controlad@ par
experimentacdes e analises, imagina-se que tasdpsepossam ser nele exploradas, gerando resubiasierem
expandidos ou generalizados as esferas publicagiprinestadual ou federal.

Como exemplo de como o contexto universitario faldércaracteristico da natureza democratica e cemgal
para estudos, podemos citar a experiéncia da UNiRI®laboragéo e deliberacdo ao REUNI-ProgramapaéoA

a Planos de Reestruturacdo e Expansédo das Unagesidrederais (http://200.156.25.73/reuni/D60986)Igoe se
repetiu com nuances em diversas IFES do pais. ARUNI em particular, buscou adotar uma metodologia
participativa (http://200.156.25.73/reuni/index.htm(http://200.156.25.73/reuni/docs/Proposta_Metodia_e
Cronograma. pdf) para a discusséo e elaboracaimadersposta, envolvendo todas as representacOessitarias

— docentes, discentes e técnico-administrativos.

Tais reflexdes levaram ao desenvolvimento do RrofORA (http://www.uniriotec.br/~agora), em andartte

no Programa de Pés-Graduacao em Informatica da INIanciado pelo CNPq (Edital CT-INFO). O Prgjet
AGORA tem como principal objetivo a definicdo de umodelo de apoio a democracia digital que aborde a
especificacdo, o desenvolvimento e a aplicacdomd®eates virtuais baseados em TICs, tendo a UNI&IM@o
contexto base para pesquisa. Neste projeto faieldio um modelo de apoio a participagdo democratisaado

em trés aspectos principais - a colaboracéo estpaxicipantes do processo [ARAUJO et al, 199Theadria do
processo de discussdo e deliberacdo [CONKLIN, 196864 transparéncia necesséaria tanto as informacdes
envolvidas no processo quanto as acdes e decmBaslds ao longo de sua execucao [VATTIMO, 1992ma
habilitadores a serem incluidos na discussdo & p$ processos de uma organizacdo. O modelosestdo
explorado no contexto dos processos administratieoSscola de Informatica Aplicada bem como noexntdo
processo de gestao de financiamento do Programgaie a P6s-Graduacdo (PROAP-CAPES), tendo o apoio
participacdo da alta administracdo da UNIRIO (R&it@ Pré-Reitorias). A metodologia a ser empragad
presente projeto da continuidade a estratégia dquma delineada no Projeto AGORA, colocando a UBIR
como contexto primario de pesquisa das relacdes €madéo e Sistema de Governo.

A metodologia do projeto se alinha também aos bjgtde pesquisa definidos na proposta de trabdtho
Instituto Nacional de Ciéncia da Web (http://wwwaqrbr/programas/inct/_apresentacaol/inct_ciencia.hiet)),

da qual o PPGI-UNIRIO faz parte. O programa de pissgdo INCW estabelece a Web como objeto prinapal
estudo, visualizando-a ndo como mera tecnologia oomo uma entidade ainda pouco estudada. Paraocisso
INCT divide a pesquisa em cinco camadas: “Pesso&@dedade”, “Tecnologias de Software para Aplieacd
Web”, “Geréncia de Dados da Web”, “Infra-estrutdeaWeb” e “Fundamentos da Ciéncia da Web”. Os et
do presente projeto estdo enquadrados principatnmast duas primeiras camadas.

A metodologia do projeto prevé ainda a aplicacdahitrdagens de pesquisa qualitativas baseadas aelarae

pesquisa-acdo [ARGYRIS e SCHON, 1978][BLUM, 195Bjma das importantes questdes em discussdo na
comunidade académica de Engenharia de Softwarsten®is de Informacgdo esta relacionada a como cionduz
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avaliagBes e experimentacdes quanto ao uso denaistem contextos organizacionais e sociais [BAStl4l.,
2007][WAINER, 2007][WAINER e BARSOTINI, 2007][WAZLAVICK, 2009][OATES, 2006]. Tem se
percebido um esforco destas comunidades na congéiean aplicacdo de métodos qualitativos de pesgaisa
bastante aplicados em ciéncias sociais. Entendaesas avaliagcdes quantitativas isoladamente rfiocagiazes de
lidar com as variaveis inerentes as pesquisas emaae aplicacdo de sistemas de informacdo emxtostde
uso, de cunho observacional e de envolvimento eepeéio humana. A pesquisa-acdo € um método deiggesqu
estabelecido largamente nas ciéncias médicas aisogésde meados do século XX, tendo crescido em
importancia pela pesquisa em Sistemas de Informacdartir do final da década de 90 [CHEKLAND e
HOLWELL, 1998][BASKERVILLE, 1999][AVISON et.al., 199]. A pesquisa-acdo € um processo iterativo que
envolve pesquisadores e individuos pesquisados corpoaticantes das atividades de pesquisa atde/égclos
particulares de atividades, incluindo o diagndstieqproblemas, acdes de intervengdo e aprendizadoeaflexdo
conjunta. Na pesquisa-a¢éo, pesquisador e pesqaisagliam suas teorias, praticam, obtém retorboesesta
experiéncia, modificam sua teorias e voltam a empmmta-la continuamente [STRINGER, 2007][HERR e
ANDERSON, 2005].

A metodologia do projeto prevé ciclos de intervenegacompanhamento da evolucao da relacao entael@tice
Sistemas de Governo ao longo dos cinco graus d&ipacao democratica com o uso de TICs definidms e
[GOMES 2004, apud:SILVA, 2005]: 1) informacdo e giegdo de servicos; 2) coleta da opinido publiga; 3
transparéncia e prestacao de contas; 4) democteldierativa; e 5) democracia direta; onde, a ¢pdg, as TICs
exercem papel para incrementar o poder de par@paliscussdo e tomada de decisdo do cidaddoonesgp
decisorio e deliberativo de negdcios publicos. 8lesintido, a metodologia compreendera as segletapss
principais:

1) Identificacdo de contextos de intervencéo.

O desenvolvimento do projeto se inicia com a idieaitédo de contextos especificos dentro da UNIRI® gjrvam
como escopos diferenciados de desenvolvimentojsandlreflexdo. Esta priorizacéo sera realizadanide em
consideracdo a relevancia do contexto em questéo aesenvolvimento da UNIRIO, suas caracterstica
necessidades de participacao, e o nivel de pati&gp almejado. Ao longo do projeto AGORA, dois eatts
especificos da UNIRIO foram inicialmente utilizadosmo ambiente de andlises de pesquisa: a Escola de
Informéatica Aplicada, compreendendo seus proceisgemos de deliberacdo [DIIRR, ARAUJO e CAPPELLI,
2009] e de prestacao de servicos [ENGIEL, ARAUJCAPPELLI, 2009]; e o processo de financiamento da
verba PROAP, que envolve diversos setores dauiitstd, incluindo a alta administracdo. Neste pojespera-se

dar continuidade as interveng¢des neste contexton,dmeno identificar novos junto a comunidade uniérs em
guestao.

2) Modelagem e analise de processos voltados a admirdgdo publica, prestacdo de servigos e
transparéncia.

No que concerne a Modelagem de Processos de Ne@ffwasiness Process Management - BPM) [SHARP e
McDERMOTT, 2009] com vistas a gestdo organizacionaddelos de processos de negdécio pretendem conter
informac@es que descrevam o funcionamento de ugani@acdo (o qué? onde? como? quando? por qué?yuem
Tal descricdo tem sido discutida como instrumemtia @ entendimento e aumento da visibilidade orgaional,

em particular visando a identificacdo de oportutédade melhoria, sobretudo as necessidades deapamydcio
com a aplicacédo de sistemas de informacdo. Modakigsrocessos de negécio tém sido vistos como mstito
peculiar de comunicacéao interna a organizacédopl&do como instrumento para o entendimento corenca,

por exemplo, das dificuldades e empecilhos do psmeda identificacdo de requisitos de sistemasistaissdo
qguanto a colaboragdo necesséaria ao funcionamentpratesso, das necessidades e estruturacdo de, dado
informacé&o, conceitos e conhecimento relacionadasegdcio, dinamizando n&do s6 melhorias na prodogéwm
também o aprendizado organizacional [MAGALHAES ef, @008][BITTENCOURT e ARAUJO,
2008][MIRANDA, ARAUJO e BORGES, 2007][MAGDALENO, ARUJO e BORGES, 2007][MAGDALENO et

al, 2007][IENDRIKE e ARAUJO, 2007][ARAUJO, MKNIGHTe BORGES, 2005][FERREIRA et al,
2009][MAGDALENO, ARAUJO e BORGES, 2009][MAGALHAES teal, 2007][SANTORO e SANTOS,
2006][SANTORO, BORGES e SANTOS, 2003][SANTOS, SANRO® e BORGES, 2007][AZEVEDO et al,
2009][CRERIE, BAIAO e SANTORO, 2008][CAPPELLI et, #007][MONSORES e TANAKA, 2008].

Nesta etapa, processos organizacionais dos costprteviamente selecionados serdo modelados e atwia
partir de habilitadores especificos para a melhdida participagcdo democratica — colaboracdo, meméria
transparéncia, de acordo com niveis almejadosatégtas para a andlise de processos com foco reesgiestos
serdo desenvolvidas e/ou aprimoradas a partir deepgdes iniciais elaborados no contexto do gr@ppesquisa
envolvido nesta proposta [MAGDALENO, ARAUJO e BOR&E 2007][SERRANO e ARAUJO,
2009][CAPPELLI e LEITE, 2009].

Programa Nacional de Pés-Doutorado Pagina 5 de 12



A expressividade de um modelo de processos de ie@icsua capacidade de comunicagdo (comunicabaidé
crucial para a aplicacdo destes modelos como msmto efetivo de descricdo e aprendizado orgawizaki
visando ampliar a participacdo dos diversos endol/i[FERREIRA, ARAUJO e BAIAO, 2009]. Modelos de
processos, como instrumento de comunicacdo, podemerdar a transparéncia organizacional, visando
organizacdes mais 'democraticas’, colaborativagpazes de promover aprendizado [ARAUJO e BORGES,
2007][DIIR, ARAUJO e CAPPELLI, 2009][ARAUJO e BORGE2002][ARAUJO e BORGES, 2001][ARAUJO

e BORGES, 1999][SANTORO, BORGES e PINO, 2008]. nfegracao de diferentes tipos de modelos de
processos - baseados em objetivos e interacdes antes, como por exemplo o i* [Ref], ou baseaagluxos
sequenciais de trabalho, voltadas a visdo de pémduzpomo BPMN [Ref] também pode ser explorada como
estratégia para ampliar a compreenséo e transparéecionada ao funcionamento de uma organizggaeSS,
PARKER e CROSS, 2004][BARABASI, 2003].

Os modelos de processo de negécio também podeamsenportante mecanismo para viabilizar a compi@ens
interpretacao e verificagdo da autenticidade dasmacdes geradas através da execucao dos processiirecao
de fornecer maior transparéncia ao cidad&o. Prete@dneste projeto investigar mecanismos de garanti
transparéncia da informacao gerada através dosgm0g operacionais.

3) Especificacdo e construcdo de sistemas e amb&ntle apoio a participacéo.

Especifica¢cBes iniciais de processos e ambientempd®d a democracia digital para os contextos usitégios
selecionados serdo elaboradas, enumerando-se it@gjuas serem implementados. Ferramentas ja exstent
comerciais ou de dominio livre que atendam aosisiqs enumerados na especificacdo serdo entdmuoadas.
Requisitos ndo contemplados por ferramentas jateemes poderdo ser desenvolvidos pelos pesquisadore
vinculados ao projeto e/ou novos alunos de gradua;dos-graduacdo que venham a se vincular em seu
desenvolvimento. A implantagdo dos diferentes gomuparticipacdo democratica através de TICs noexts
universitarios selecionados se dara, de forma pssgra, em ciclos de especificagdo e desenvolvonent
incrementando-se novas funcionalidades e concei¢oacordo com seu desenvolvimento, avaliacdo deajus
decorrentes dos resultados obtidos a cada cicloUIUBO et al.,, 2008][PIMENTEL e SAMPAIO,
2002][NUNES, UGULINO e PIMENTEL, 2009][FILIPPO ek, 2009][PIMENTEL, FUKS e LUCENA, 2008].

4)Descoberta e organizacdo de conhecimento a partle narrativas de contetdo social.

O uso continuo de ambientes e ferramentas tendedazir vastos contelidos resultantes das interaGiieslao-
Cidaddo e Cidaddo-Governo, que podem permitir acamgéio de modelos acerca da realidade de modo a
aprimorar a comunicacao entre as pessoas. Taislospger exemplo, podem retratar como as pesstamgem
entre si [BARABASI, 2003], como executam suas dades, como funcionam as tomadas de decisdes mifgrm

OU mesmo quais conceitos e relacionamentos est@mvElos durante uma interagdo. Tornar estes madelo
explicitos pode ajudar a especificar melhores ferdeapoio aos mesmos, especialmente quando idtoateavés

do uso de linguagens que provejam representacgoiirgea e ndo ambigua dos conceitos da realidade.

Isto permite o surgimento de uma nova geracéo teagfies voltadas para a descoberta de conhecimguro
tipicamente se utilizam de técnicas de processardaiinguagem natural, mineracéo de textos e mpder de
processos [GONCALVES, SANTORO e BAIAO, 2009]. Odiles de discurso, modelos de argumentacdo e
linguagens de modelagem necessitam ser identificadstudados. Os conceitos de reputacéo e canfiampém
podem ajudar no entendimento e definicdo de modidasvaliacdo da qualidade da informacéo coletaNEZRE

et al., 2009]|[GOUVEA, MOTTA e SANTORO, 2008][CRUZ &., 2006].

5) Gestao de patrimdnio digital

A descoberta de conhecimento obtida a partir demagdio de interacdes configura conteldos que pagem
considerados como patriménios imateriais relaciosadpraticas e histéria da uma instituicdo sooléipa. Esta
etapa da metodologia prevé, portanto, o estudordeegsos para criacdo e manutengdo do patrimogitaldi
relacionado ao contexto em observagédo, incluindefaicdo de abordagens para determinacdo de dinérde
apropriacdo de conhecimento e agregacdo de vabrobjetos de patrimbnio e a simulacdo de modelos de
compartilhamento de conhecimento e acesso a bassriteonio digital.
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Atividade

Selecdo e integragdo de bolsista

Configuragdo de ambiente de trabalho

Planejamento, organizagdo e realizacdo de ciclseminarios de
sensibilizac8o as tematicas do projeto

Identificacdo e caracterizagdo de contextos devieneao

Planejamento detalhado do projeto (definicdo de<ide intervencdo

Defini¢8o de estrutura e instrumentos para peaquis

Publicacdes de relatérios técnicos/comunicacdeseeninarios

Atividade

1° ciclo de intervencéo: (cada atividade abaixcepted sua estimativ
de duracgéo variada, de acordo com o ambiente eggo@m questéo
- Modelagem e anélise de processos

- Definicdo de solugbes baseadas em TICs

- Especificacdo e construcéo de ferramentas

- Avaliacéo e uso de ferramentas/solucbes

Definicdo de sistematica de andlise de processoshemilitadores dg
democracia (colaboragdo, memdria e transparéncia)

Definicdo de métodos e instrumentos de avaliagdoudo de
ferramentas

Publicacdes

Atividade

3 °ciclo de intervenc¢éo: (cada atividade abaixdepter sua estimativ:
de duragéo variada, de acordo com o ambiente eggo@m questéo
- Modelagem e anélise de processos

- Definicdo de solugbes baseadas em TICs

- Especificacdo e construcéo de ferramentas

- Avaliacéo e uso de ferramentas/solucbes

Definicdo de métodos e ferramentas para minerag&muahecimentd
a partir de narrativas sociais

Construgdo de ferramentas para mineragéo de conéretc

Revisdo de definicbes de sisteméticas de analisgrdeessos ¢
avaliacdo de ferramentas

Publicacdes

Atividade

3 °ciclo de intervengéo: (cada atividade abaixdeper sua estimativ
de duragéo variada, de acordo com 0 ambiente eggo@m questéo
- Modelagem e anélise de processos

- Definicdo de solugbes baseadas em TICs

- Especificacdo e construcéo de ferramentas

- Avaliacéo e uso de ferramentas/solucbes

Definicdo de sistematica para gestdo de patrindigital

Revisdo de definicbes de sistematicas, métodossteuimentos de
pesquisa

Publicacdes
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Atividade

4 © ciclo de intervencgéo: (cada atividade abaixteper sua estimativ
de duragéo variada, de acordo com o ambiente eggo@m questéo
- Modelagem e anélise de processos

- Definicdo de solugbes baseadas em TICs

- Especificacdo e construcéo de ferramentas

- Avaliacéo e uso de ferramentas/solucbes

Revisdo de definicbes de sistematicas, métodossteumentos de
pesquisa

Generaliza¢do de resultados

Publicacdes
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